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บทคัดยอ 

 ภาวะคุกคามจากความเสื่อมสูญของทรัพยากรและวิกฤตสภาพภูมิอากาศของโลกทาทายใหทุก
ประเทศและทุกคนตองรวมลงมือแกไขปญหาอยางจริงจังต้ังแตวันน้ี บทความน้ีเปนการสํารวจเพ่ือ
ทบทวนแนวคิดและองคความรูที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy หรือ  CE) กับ
โอกาสและบทบาทการรวมมือของผูประกอบการและผูบริโภค มีจุดมุงหมายเพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ขับเคลื่อนปฏิบัติการเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือสรางการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งสองฝายบน
หวงโซอุปทาน โดยมีหลักฐานจากงานวิจัยและรายงานดานการพัฒนาที่ ย่ังยืนบงช้ีวา ปจจัยแหง
ความสําเร็จประการหน่ึงที่สําคัญย่ิง สามารถนําไปสูเปาหมายของการมีสวนรวมในกระบวนการ CE จาก
ทุกฝายไดจริงก็คือ บทบาทหนาที่ของการสื่อสาร ในที่น้ีจึงประมวลเปนบทสรุปเพ่ือเสนอแนะแนวทาง
การศึกษาวิจัยและพัฒนากลไกการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมจากผูประกอบการภาคธุรกิจและ
ผูบริโภคในการทําเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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Abstract 

Resource depletion and global climate change have challenged all nations and 
every single individual to actively resolve the crises instantly. This paper is to explore 
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and review conceptual aspects and the body of knowledge relating to circular 
economy (CE) as well as opportunities and the collaboration of entrepreneurs and 
consumers in CE movements. Its purpose is to suggest a practical approach for driving 
CE operations within supply chains, enabling participation from both stakeholders. 
Evidence from previous research studies and sustainability reports indicates that, one of 
the key factors in reinforcing CE participation from all parties is the role of 
communication. Hence, the conclusion is a proposed scheme for future studies and the 
advancement of communication mechanisms to enhance entrepreneurship sectors and 
consumers’ CE participation. 

Keywords: communication, circular economy, participation, entrepreneurs, consumers 

 

บทนํา: ความเปนมาและความสําคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียนกับการพฒันาที่ยัง่ยืน 

ความทาทายจากสภาวการณที่โลกกําลังเคลื่อนเขาสูหายนะอยางรวดเร็ว เน่ืองจากวิกฤต
สภาพภูมิอากาศ ทําใหทุกประเทศตองเรงแสวงหาระบบและกลไกทุกชนิดเ พ่ือเปนแรงสง 
ในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือกอบกูความย่ังยืนของโลก ทั้งดวยการพัฒนานวัตกรรม การออกกฏหมายและ
ขอบังคับ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพ่ือรวมลงมือทําอยางมีความรับผิดชอบของทุกฝาย 

ความกดดันจากขอตกลงลาสุดของที่ประชุมนานาชาติเพ่ือรับมือกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศ COP26 หรือ 26th Conference of Parties โดย United Nations Framework 
Convention on Climate Change Conference (UNFCCC) เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 ณ 
เมืองกลาสโกว สหราชอาณาจักร สะทอนถึงความต่ืนตัวควบคูกับความหวาดหว่ันตอมหันตภัยรวมของ
นานาประเทศ ที่จะตองรวมมือกันควบคุมอุณหภูมิของโลกมิใหเพ่ิมขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียสภายในป 
พ.ศ. 2573  (ค.ศ. 2030) เพ่ือใหมนุษยชาติสามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืน โดยรอดพนจากภัยของสภาพ
ภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงจนอุณหภูมิบนพ้ืนผิวโลกเพ่ิมสูงขึ้น (Global Warming) ทุก ๆ ป จากสถิติที่
ผานมาทําใหคาดการณวา การปลอยกาซเรือนกระจก (Greenhouse Emissions) รวมถึง
คารบอนไดออกไซด (Carbon Dioxide Emissions) จะอยูในระดับสูงขึ้นถึงเกือบรอยละ 14 ในป ค.ศ. 
2030 เทียบกับป ค.ศ. 2010 อยางไรก็ตาม แมประเทศสมาชิกไดปรับแนวทางที่เก่ียวของกับการใช
พลังงานฟอสซิล ก็ยังอาจไมสามารถควบคุมระดับอุณหภูมิไดดีพอ โดยคาดการณวาอาจเพ่ิมสูงขึ้นถึง 2.4 
องศาเซลเซียสในปเปาหมายเมื่อเทียบกับ ค.ศ. 2010 (Masood & Tollefson, 2021) ความนากังวลน้ี
ทาทายทุก ๆ ประเทศใหเรงหาหนทางผลักดันอยางจริงจังย่ิงขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับความรวมมือของผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมโดยบทบาทที่สําคัญย่ิงสวนหน่ึงอยูที่ภาครัฐผูกําหนดนโยบายและกฎหมาย ในขณะที่การ
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ผลิตและการบริการเปนความรับผิดชอบของภาคเอกชน โดยมีบทบาทของผูบริโภคเปนตัวกระตุนการใช
ทรัพยากรและการเกิดปญหาสิ่งตกคางที่เปนภัยตอสภาพแวดลอม 

 เม่ือพิจารณาการพัฒนาที่ยั่งยืนกับบทบาทของผูประกอบการและผูบริโภค ที่ประชุมองคการ
สหประชาชาติเมื่อ พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน หรือ  SDGs 
(Sustainable Development Goals) มีการออกแบบกรอบและแนวทางปฏิบัติการสําหรับเปาหมาย
รวม 17 ประการ เปนพิมพเขียวเพ่ือสรางสันติสุขและความเจริญรุงเรืองสําหรับผูคนและผืนโลกต้ังแต
ป จ จุ บันจวบจนอนาคต โดยป กธง เ พ่ื อการบรรลุ เป าหมายในป  พ .ศ .  2573 ( ค .ศ .2030) 
(https://sdgs.un.org/goals) จะสังเกตไดวา SDG ที่เก่ียวพันกับบทบาทของผูประกอบการและ
ผูบริโภคเรียงลําดับจากที่เก่ียวของโดยตรงและใกลตัวที่สุดคือ SDG 12 การบริโภคและการผลิตอยางมี
ความรับผิดชอบ (Responsible consumption & production) ซึ่งเช่ือมโยงกับ SDG 11 เมืองและ
ชุมชนที่ย่ังยืน (Sustainable cities & communities ) และ SDG 13 บทบาทตอสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Action) รวมถึงเปาหมายประการอ่ืน ๆ โดยอาศัย SDG 17 คือ การรวมมือกันเพ่ือนําไปสู
เปาหมาย (Partnerships for the goals) 

สําหรับประเทศไทย การตอบโจทยความย่ังยืนโดยเฉพาะอยางย่ิงเปาหมาย SDGs 17 ของโลก
สามารถทําความเขาใจไดจากรางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
ซึ่งคํานึงถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Global Megatrends) มีการกําหนดทิศทางและ
เปาหมายการพัฒนาบนพ้ืนฐานหลักการและแนวคิดที่เช่ือมโยงกับการขับเคลื่อนความย่ังยืนใน 2 สวนคือ 
เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (สศช., 2564) ซึ่ง
รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว หรือ BCG (Bio-
Circular-Green) Economy เพ่ือใหทุกภาคสวนรวมกันขับเคลื่อนอยางเปนเอกภาพ และมีการแปลง
นโยบายสูปฏิบัติการในระดับตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG ประกอบดวยสาขายุทธศาสตรหลักที่มุงยกระดับความสามารถในการ
แขงขันที่ย่ังยืนใน 4 อุตสาหกรรมเปาหมาย ไดแก เกษตรและอาหาร พลังงานและวัสดุ สุขภาพและ
การแพทย และการทองเที่ยวและบริการ โดยใหความสําคัญกับกลไกดําเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียนอยางมีนัยสําคัญ ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตที่มุงขจัดของเสียใหเปนศูนย 
(Zero Waste) อาทิ การใชผลิตภัณฑใหเต็มวงจรชีวิต โดยวิธีการใชซ้ํา (Reuse) การปรับปรุงใหมีสภาพ
มาตรฐานที่ใชงานไดเหมือนใหม (Refurbish) และการแบงปน (Sharing) รวมถึงการแปรสภาพเพ่ือนํา
กลับมาใชใหม (Recycle & Upcycle) (สอวช., ม.ป.ป.)  

การทําเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) หรือ CE ซึ่งเปนหน่ึงในสามของหัวใจ
ยุทธศาสตรความย่ังยืนน้ันเก่ียวพันกับหลายมิติในระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมของ
ประเทศ  ที่สําคัญคือ การขับเคลื่อนภารกิจเศรษฐกิจหมุนเวียนจากบทบาทของภาคประกอบการธุรกิจ
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การคา บริการ เกษตร และอุตสาหกรรม ใหสามารถเดินหนาไดอยางมีประสิทธิภาพในวงกวางน้ัน 
จําเปนตองใหความสําคัญกับประเด็นทางสังคม สิ่งแวดลอมและการกํากับดูแลกิจการ (Environmental, 
Social and Governance หรือ ESG) โดยบูรณาการกับกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจตลอดหวงโซ
อุปทานที่ย่ังยืน (Sustainable Supply Chain) เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันควบคูกับลดความ
เสี่ยงทั้งสามดานดังกลาว (ศูนยพัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน, ม.ป.ป.) โดยอาศัยการพัฒนาทั้งในมิติการ
สรางสรรคนวัตกรรมสําหรับกระบวนการจัดการและเทคโนโลยี ซึ่งจะชวยแกไขปญหาและสรางคุณคา
แกผูประกอบการไดโดยตรง รวมถึงการขับเคลื่อนในมิติเชิงนโยบาย มาตรการทางกฎหมายและ
ขอบังคับตาง ๆ ซึ่งเปนภารกิจหลักของภาครัฐที่ธุรกิจและองคกรในภาคเอกชนสามารถรวมมือสนับสนุน
อยางจริงจังไดในวงกวาง เชน บทบาทการรวมมือของคณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแกไข
ปญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ซึ่งมีเครือขายองคกรธุรกิจทุกแขนงทั้งSMEs และธุรกิจขนาดใหญ 

นอกเหนือจากบทบาทในระดับองคกรของสถานประกอบการธุรกิจแลว การมีสวนรวมทํา
กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนจากระดับจุลภาคตองมีบทบาทของผูบริโภคควบคูกัน ซึ่งประกอบดวย
ประชาชนในระดับบุคคลและครัวเรือน เปนปลายทางของหวงโซอุปทานที่กุมหัวใจสูการบรรลุเปา
หมายความย่ังยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสวนหน่ึงพบวา ไดต้ังคําถามถึงจุดพลิกผันสูการบรรลุเปาหมายความ
ย่ังยืน ซึ่งเปนความทาทายอยางย่ิงคือ แมจะมีทั้งนวัตกรรมและมาตรการทางกฎหมายแลว จะทํา
อยางไรใหทั้งภาคผูผลิตและผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (Behavioral Change) ซึ่ง
น่ันก็คือ เกิดผลลัพธการมีสวนรวมอยางจริงจังในปฏิบัติการรูปแบบตาง ๆ ของเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Delterra and The Circulate Initiative, 2022) นอกจากน้ี งานวิจัยในยุโรปซึ่งเปนภูมิภาคที่มีความ
ต่ืนตัวเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนระดับสูงสวนหน่ึงบงช้ีวากลยุทธการสื่อสารเปนหน่ึงในปจจัยขับเคลื่อน
การทําเศรษฐกิจหมุนเวียนที่สําคัญย่ิงในอันดับตน ๆ เน่ืองจากการสรางความเขาใจที่ดีและเพียงพอ
เก่ียวกับปฏิบัติการตาง ๆ ของกิจกรรม CE จะเปนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมทําตามแผนการรณรงคตาง 
ๆ ไดจริงในที่สุด (Prieto-Sandoval, Mejia-Villa, Ormazabal, & Jaca, 2020) 

ดวยเหตุน้ี จึงเปนโอกาสที่จะสะทอนมุมมองจากการสํารวจขอมูล แนวคิดและทฤษฎี รวมถึง
งานวิจัยที่เก่ียวของ มุงแสวงหาแนวทางเพ่ือยกระดับบทบาทของกลไกการสื่อสารใหสามารถทําหนาที่
สงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนไดอยางเปนรูปธรรม โดยเช่ือมั่นวาการสื่อสารเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ 
ความตระหนักถึงผลกระทบและคุณคา จะเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยปรับเปลี่ยนเจตคติ สรางแรงจูงใจ 
อันนําไปสูการรวมลงมือทําไดดวยตนเอง และสงแรงกระเพ่ือมสูวงกวางไดในอนาคต 
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วัตถุประสงคของบทความ 

 บทความน้ีมุงสํารวจและวิเคราะหทบทวนหลักการ แนวคิดและองคประกอบที่เก่ียวของ 
กับการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการคนหาชองวางขององคความรู 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนาการศึกษาวิจัยและแนวทางเบ้ืองตนสําหรับออกแบบกลไกการสื่อสารเพ่ือ
สงเสริมการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนของกลุมผูประกอบการและผูบริโภค 

 

องคความรูเก่ียวกับการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เศรษฐกิจหมุนเวียนหรือ CE เปนแนวคิดใหมที่เพ่ิงไดรับการเผยแพรในประเทศไทย 
ในชวงเวลาเพียงไมก่ีป ขอมูลและผลงานวิจัยดานการสื่อสารเพ่ือสงเสริม CE จึงอาศัยหลักฐานของ
ตางประเทศเปนแนวทางสําคัญเพ่ือทบทวนองคความรู 2 สวนคือ แนวคิด นิยาม และองคประกอบของ
เศรษฐกิจหมุนเวียน กับอุปสรรคและปจจัยเสริมหนุนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 

1. แนวคิด นิยาม และองคประกอบของเศรษฐกิจหมุนเวียน 

1.1 จากเศรษฐกิจเสนตรงสูเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อดุลยภาพของโลก 

ในขณะที่การเติบโตทางเศรษฐกิจในชวงคริสตศตวรรษ 20 เคยเปนความสําเร็จอันย่ิงใหญจาก
การนําความมั่งคั่งทางทรัพยากรของโลกมาใชอยางกวางขวางในประเทศอุตสาหกรรม สิ่งน้ีกลับ
กลายเปนจุดออนในยุคปจจุบัน โดยคาดทํานายกันวาจะคุกคามจนเปนการพังทลายของโลกในอนาคตอัน
ใกล เน่ืองมาจากเศรษฐกิจเสนตรง (Linear Economy) ซึ่งยืนอยูบนหลักการ “นํามา-ผลิต-ทิ้ง” (Take-
Make-Dispose) คือนําทรัพยากรที่ตองการออกมาใชผลิตสินคาและสรางผลกําไรแกธุรกิจ แลวทิ้งทุกสิ่ง
ที่ไมตองการ โดยรวมถึงผลิตภัณฑที่หมดอายุใชงานแลวตรงกันขามกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy หรือ CE) ซึ่งภายหลังจากไดมีการศึกษาวิจัยกันมาต้ังแตชวงทศวรรษ 1970 จนกระทั่งป ค.ศ. 
1989 Pearce และ Turner ไดเริ่มแนะนําแนวคิดน้ีอยางจริงจัง โดย CE เปนกระบวนทัศนเพ่ือความ
ย่ังยืนซึ่งใหความสําคัญกับการสรางและรักษาสภาวะ “วงจรปด” (Closed Loop) ที่หมุนวนทรัพยากร
การผลิตและการบริโภคแบบไมรูจบและอยางเต็มคุณคาภายในระบบเศรษฐกิจ (Sariatli, 2017) ไม
กอใหเกิดภาระดานของเสีย โดยการทําใหของที่ไมใชแลวหรือขยะจากแหลงหน่ึงสามารถเปนวัตถุดิบ
สําหรับแหลงอ่ืนไดเสมอ 

องคกรเอกชนช้ันนําที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนระดับสากล Ellen McArthur Foundation 
(n.d.a.) ไดอธิบายแนวคิด CE วาต้ังอยูบนหลัก 3 ประการคือ ออกแบบการกําจัดขยะและมลภาวะใหสิ้น 
(Design out waste and pollution) เก็บรักษาผลิตภัณฑและวัตถุดิบตาง ๆ ใหยังคงใชงานไดเสมอ 
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(Keep product and material in use) และตองใหชีวิตใหมแกระบบตาง ๆ ของธรรมชาติ 
(Regenerate natural systems)  เพ่ือคืนความอุดมสมบูรณสูผืนดินและระบบนิเวศ เพ่ิมพูน
ทรัพยากรธรรมชาติ  

1.2 นิยามของเศรษฐกิจหมุนเวียน 

เน่ืองจากเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ CE เก่ียวพันกับหลากหลายมิติในการดํารงชีวิตของมนุษยที่
ผานมาจึงไดมีการใหนิยามไวจากแงมุมของศาสตรตาง ๆ ที่อาจเนนองคประกอบแตกตางกันไปบาง แตก็
ยังคงยืนหลักการที่เปนหัวใจของ CE วาจะสามารถลดและขจัดปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมตาม
แนวทางความย่ังยืนได (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017)  

โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme หรือ 
UNEP) อธิบายแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนในเชิงเศรษฐศาสตรกับการพัฒนาที่ ย่ังยืนวา เปน
แบบจําลองเศรษฐกิจทางเลือกสําหรับการแลกเปลี่ยน (Exchange) และการผลิต (Production) ที่มุง
แบงแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากการพ่ึงพาอาศัยปจจัยวัตถุดิบ โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช
ทรัพยากรและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนภายในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (ทั้งสินคาและ
บริการ) สามารถตอบสนองตอความจําเปนในการดํารงชีวิตควบคูไปกับการพัฒนาความอยูดีมีสุขของ
ปจเจกบุคคล (Dohmen & Confiado, 2018) 

Ellen MacArthur Foundation (n.d.b) ยังไดขยายทัศนะเชิงระบบโดยบงช้ีถึงการแกปญหาใน
องครวมวา เศรษฐกิจหมุนเวียน เปนกรอบการแกไขปญหาที่ประสานระบบตาง ๆ เขาดวยกัน(A 
systems solution framework) เพ่ือรับมือกับความทาทายระดับโลก เชนการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ขยะ และมลภาวะ อีกทั้งยังพิจารณาในภาพใหญ 
โดยช้ีแนะถึงหลักการดําเนินงานในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนวา “เปนเศรษฐกิจที่สามารถฟนฟูซอมแซม
ใหกลับสูสภาพปกติ (Restorative) และสามารถใหชีวิตใหม (Regenerative)ไดโดยอาศัยการออกแบบ 
(Design)”  

1.3 องคประกอบในปฏิบัติการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Rs) ของผูประกอบการและผูบริโภค 

แมกรอบแนวคิด 3Rs คือ Recycling, Reuse และ Reduce ซึ่งไดรับการกลาวถึงมากที่สุด
ตามลําดับน้ัน จะไดรับความสนใจศึกษาและสงเสริมกันในวงกวางต้ังแตปลายศตวรรษที่ 20 (Kirchherr, 
Reike, & Hekkert, 2017) แตดวยเหตุที่การมีความรูและเขาใจในแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจะเปน
รากฐานสูปฏิบัติการเพ่ือสงเสริมการบริโภคและการผลิตอยางย่ังยืน UNEP จึงไดพัฒนาแพลตฟอรมการ
หมุนเวียนขึ้นเพ่ือสรางความเขาใจในแนวคิดการหมุนเวียน (Circularity Concept) โดยพิจารณาบน
พ้ืนฐานของ “วงแหวนการเก็บรักษาคุณคา” (Value Intention Loops) ซึ่งมีลักษณะเปนวงจรปด 
ช้ีแนะแนวทางทํากิจกรรมใน 3 ขอบเขตใหญ ๆ ภายในวงแหวนเศรษฐกิจหมุนเวียนวาประกอบดวย
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ปฏิบัติการ 9Rs ซึ่งเกี่ยวพันโดยตรงกับบทบาทของ 2 กลุมหลัก คือ บทบาทของผูประกอบการภาคธุรกิจ 
( ฺBusiness) กับบทบาทของผูบริโภคปลายทาง (User หรือ End Consumers)  โดยมี R ตัวแรกคือ 
“Reduce by Design” เปนหลักการช้ีนํา (Principle Guideline) ในทุก ๆ ขั้นตอน ต้ังแตการนํา
ทรัพยากรจากทธรรมชาติ (Extraction) สูขั้นตอนการผลิต (Production) ไปถึงการใชหรือบริโภค (Use) 
และการสิ้นสุดการใช (End of Use) (https://www.unep.org/circularity) ซึ่งในที่น้ีไดสรุปแผนภาพ
การหมุนเวียนมาอธิบายองคประกอบของ 9Rs โดยมีบทบาทของผูประกอบการซึ่งเปนผูผลิตสินคาและ
บริการควบคูไปกับบทบาทของผูบริโภคซึ่งเปนผูใชสินคาและบริการ ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ปฏิบัติการ 9Rs ตามแนวทางของโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP) 

U
se

r t
o 

U
se

r ผูบริโภค: ปฏิเสธหรือเลิกใช = Refuse ผูบริโภคหรือผูใช ตองปฏิเสธที่จะใชวัตถุดิบที่
ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ผูบริโภค: ลดใช = Reduce ลดการใชทรัพยากร และลดการทิ้งของเสีย ขยะ 

ผูบริโภค: ใชซ้าํ = Reuse ใชสิ่งของซ้ํา ๆ ใหไดมากครั้ง และยาวนานที่สุด 

U
se

r t
o 

 ผูบริโภค-ผูผลติ: ซอมแซม  = Repair ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการ
ซอมแซมของทีเ่สีย ใหกลับมาใชงานไดดังเดิม 

ผูบริโภค-ผูผลติ: ปรับปรุงใหม  
 =Refurbish 

ฟนฟูสภาพของใชหรือปรับปรุง ใหมีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพตามระดับมาตรฐานที่ใชงานไดดี  

U
se

r t
o 

 

ผูบริโภค-ผูผลติ: นําช้ินสวนมาผลิตใหม 
= Remanufacture 

หาวิธีนําช้ินสวนของใชที่ผูบรโิภคทิ้งแลว มา
ประกอบเปนสวนหน่ึงของผลิตภัณฑใหม 

Bu
sin

es
s 

to
  ผูผลิต-ผูผลิต: นํามาทําผลิตภัณฑใหมที่

ใชงานตางจากเดิม = Repurpose 
ผูประกอบการตองรูจักนําของที่อาจเหลือทิ้งมา
ออกแบบเปนสิ่งใหมที่ใชประโยชนไดตางจากเดิม 

ผูผลิต-ผูผลิต: แปรรูปกลับมาเปน
ผลิตภัณฑใหม = Recycle 

สามารถรีไซเคลิหรือแปรรูปขยะใหกลับมาเปน
วัตถุดิบในกระบวนการผลิตสินคาใหมไดอีก 

กลุม ปฏิบัติการ Rs วิธีการปฏิบัติ 

Gu
id

in
g 

 

หลักการชีน้ํา: ลดปญหาไดดวยการ
ออกแบบ = Reduce by Design 

กิจกรรมทั้งหมดตอง อาศัย “การออกแบบ” 
เปนหลักการดําเนินงานเพ่ือลดการสูญเสีย
ทรัพยากร และกําจัดปญหาขยะในที่สุด 
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2. อุปสรรคและปจจัยเสริมหนนุในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน 

การศึกษาวิจัยในอดีตสวนหน่ึงระบุวา การผลักดันเศรษฐกิจหมุนเวียนซึ่งมีหลายสวนเกี่ยวพันกัน
อยูบนหวงโซอุปทานน้ัน ไมสามารถใหความสําคัญเฉพาะฝงผูผลิตหรือผูประกอบการแตเพียงลําพัง แต
จําเปนตองพิจารณาและดําเนินการควบคูกันอยางใกลชิดเพ่ือใหเกิดการรวมมือจากฝงผูบริโภคดวย 
(Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017) ดังน้ัน การเขาใจถึงขอจํากัดและปจจัยสงเสริมการมีสวนรวมใน
ปฏิบัติการ CE ของแตละฝายจึงเปนกุญแจไขสูความสําเร็จโดยนําขอมูลเชิงลึกมาพัฒนาแนวทางให
กิจกรรม CE ของทั้งสองฝายสอดประสานกันและขยายผลในวงกวางได ดังปรากฏในรายงานการ
ดําเนินงานในพ้ืนที่ชุมชนของประเทศตาง ๆ ที่สงเสริมใหมีสวนรวมทํากิจกรรม CE โดยเฉพาะอยางย่ิง
การรีไซเคิลซึ่งพบบางประเด็นที่เปนแนวทางสําคัญต้ังแตระดับนโยบายลงมา (Delterra and The 
Circulate Initiative, 2021) โดยสรุปไดดังน้ี 

(1) การสงเสริมพฤติกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนจะเกิดผลไดเร็วย่ิงขึ้นเมื่อผนวกประเด็นการ
ประหยัดคาใชจายกับพ้ืนที่ฝงกลบและการไดแตมสะสมดานสิ่งแวดลอม เขาดวยกันกับประเด็นการขาย
วัสดุรีไซเคิล 

(2) คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหคนหันมาทํา CE ตํ่ากวาการลงทุนกับการใช
เทคโนโลยีเปนตัวชวย เชนเทคโนโลยีคัดแยกขยะซึ่งคาใชจายสูงไมนอยกวา 3 เทาของการรณรงค 

(3) การทุมลงทุนเพ่ือสรางการมีสวนรวมจากชุมชนอยางจริงจังเปนความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือ
เพ่ิมอัตราการทํา CE ใหสูงขึ้น เชน การรีไซเคิล 

 ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาสิ่งสนับสนุนที่เกี่ยวของรวมถึงการชักจูงใจ พบวามีขอควรคํานึงถึงดังเชน 
(Delterra and The Circulate Initiative, 2022) 

(1) การผลักดันใหคนมีสวนรวมทํากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนจะตองมีการจัดหาและอํานวย
ความสะดวกดานสาธารณูปโภคและบริการภายในชุมชน เชน ถังขยะ บริการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ 

(2) การสงเสริมกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนในแตละชุมชน แตละพ้ืนที่น้ัน ไมสามารถลอก
เลียนกันไดทั้งหมด เน่ืองจากตางก็มีสิ่งที่เปนจุดดึงดูดอารมณความรูสึกเฉพาะกลุมซึ่งเก่ียวพันกับคานิยม
และการใหความสําคัญที่แตกตางกันในชีวิต 

(3) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) ซึ่งครอบคลุมการใชสื่อเพ่ือเผยแพรขาวสาร
สูมวลชนโดยรวมน้ันไมเพียงพอที่จะกระตุนการมีสวนรวมทํา CE ได แตตองหาหนทางที่จะสรางการ
ผูกพันมีสวนรวมจากระดับบุคคล (Personal Engagement) ซึ่งจะเปนตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่แทจริง (Real Behavioral Change)  
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(4) ในการพัฒนาแผนงานสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน ควรอาศัยการทดสอบเพ่ือเรียนรูจาก
ตัวแทนของกลุมเปาหมาย (Test and Learn) และนําตนแบบน้ัน (Prototype) ไปปรับปรุงกอนนําออก
ใชจริงกับประชากรทั้งหมด เพ่ือชวยใหเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

ในภาพรวมยังพบวา ผลการศึกษาวิเคราะหการใชบรรจุภัณฑชีวภาพแทนพลาสติกจาก
ปโตรเลียมในหวงโซ อุปทานกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในยุโรป ต้ังแตผูปอนวัตถุดิบผูผลิต 
ภาคอุตสาหกรรมและสมาคมที่เก่ียวของ รวมทั้งผูบริโภคและสมาคมเครือขายผูบริโภคไปจนถึงสมาคม
และเครือขายการรีไซเคิล ไดบงช้ีถึงความกังวลที่เปนอุปสรรคสําคัญในการรวมมือ อาทิ การสื่อสาร
คําศัพทเฉพาะและผลที่จะไดรับยังไมชัดเจนทําใหเกิดความงุนงงสับสน ความยุงยากในการคนหาขอมูล
และเอกสารที่มีมากเกินไปสําหรับทําความเขาใจถึงความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใชรวมถึง
ความย่ังยืน โดยไดเสนอแนะประเด็นที่ตองปรับปรุงต้ังแตดานเครื่องมือทางกฎหมายและขอบังคับ 
สมรรถนะและคุณภาพของวัสดุ การทําตลาดที่ทั่วถึงและความสามารถในการเขาถึง สาธารณูปโภคเพ่ือ
การจัดการขยะ การคัดแยกภายในหวงโซอุปทาน การสื่อสารและการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร ตลอดจน
ดานสุขภาพและความปลอดภัย (Fletcher, et al., 2021) 

2.1 บทบาทและปจจัยการทําเศรษฐกิจหมุนเวียนของสถานประกอบการ 

การศึกษาวิจัยที่ผานมาไดช้ีแนะถึงบทบาทของธุรกิจทั้งในภาคการผลิต การคา บริการ และ
อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทของกลุมสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือ SMEs (Small and Medium Enterprises) วาเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิบัติการ
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Prieto-Sandoval, Jaca, Santos, Baumgarthner, & Ormazabal, 2019)   

ในขณะเดียวกัน UNECE ซึ่งมีบทบาทสงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจและการคายุโรปได
เสนอแนะ 5 แนวทางสําหรับองคกรธุรกิจจะใชเปนจุดเริ่มตนในการทําระบบหมุนเวียน (Circularity) 
ของสถานประกอบการน่ันคือ การจัดการขยะ การจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑและบริการ หวงโซคุณคาที่สืบ
ทวนแหลงที่มาได มาตรฐานและกรอบทางกฎหมาย รวมถึงประสิทธิภาพในหวงโซทางการคาและ       
โลจิสติกส (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, n.d.) 

บทบาทของธุรกิจในการเคลื่อนจากเศรษฐกิจเสนตรงสูเศรษฐกิจหมุนเวียนยังอาจพิจารณา
แตกตางกันออกไปตามกลุมอุตสาหกรรม UNEP (2021) ไดใหแนวทางสําหรับการสรางระบบหมุนเวียน
ในสถานประกอบการ 3 กลุมซึ่งมีหวงโซคุณคา (Value Chain) ที่แตกตางกันคือ กลุมอาหาร กลุม
อิเล็กทรอนิกส และกลุมกอสราง โดยสรุปประเด็นที่เกี่ยวพันจากการประกอบการของภาคธุรกิจไปถึงการ
บริโภคของประชาชนดังน้ี (1) ในหวงโซคุณคาของธุรกิจอาหาร คือ ผลักดันการเปลี่ยนผานสูอาหารที่ดี
ตอสุขภาพของโลกทั้งชนิดและขนาดรับประทาน ประยุกตแนวปฏิบัติคืนชีวิตใหมทางเกษตรกรรม ทั้งดิน 
นํ้า ความหลากหลายทางชีวภาพและมลภาวะเพ่ิมคุณคาในการผลิตที่เปนมิตรกับธรรมชาติแกเกษตรกร 
ลดการสูญเสียอาหารและขยะโดยระบุจุดดําเนินการได เช่ือมโยงผลจากการลดการสูญเสียอาหารและ
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ขยะสูเปาหมาย SDGs พิจารณาขยะอาหารและผลพลอยไดเปนทรัพยากรที่มีคุณคา สนับสนุนการพัฒนา
เปนตลาดลําดับรอง สรางวงจรสุขอนามัยเพ่ือใชประโยชนจากของเสียจากมนุษย รวมถึงเพ่ิมการใชขอมูล
และความสามารถในการเขาถึงขาวสาร  (2) ในหวงโซคุณคาของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส คือ สนับสนุนและ
กระตุนการออกแบบผลิตภัณฑสําหรับการหมุนเวียน สงเสริมผูผลิตใหสามารถคัดแยกวัสดุรีไซเคิลได
เพ่ิมขึ้น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคเพ่ือเพ่ิมความตองการผลิตภัณฑและบริการชนิดหมุนเวียน ช้ีแนะ
และสนับสนุนโมเดลธุรกิจใหม ๆ เพ่ือสิ่งแวดลอม-ผลกําไร-สังคม สงเสริมผูบริโภคใหมีสวนรวมกับระบบ
นําสงคืนผลิตภัณฑที่ ไมใชแลว สรางระบบฟนฟูและจัดเก็บผลิตภัณฑที่มีประสิทธิผล ผลักดัน
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดําเนินงานตามขอบเขตกฎหมายอยางมีความรับผิดชอบ วางแผน
และติดต้ังปฏิบัติการคัดแยก จัดเตรียมและรีไซเคิลอยางมีกลยุทธ เพ่ิมสิ่งจูงใจสําหรับการลงทุนใน
เทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนสําหรับฟนฟู จัดเก็บหรือรีไซเคิล รวมถึงใหบูรณาการและกําหนดงานตาง ๆ 
ใหเหมาะสมเพ่ือเปลี่ยนแปลงธุรกิจสูเศรษฐกิจหมุนเวียน และ (3) ในหวงโซคุณคาของธุรกิจกอสราง คือ 
ตองใหความสําคัญกับการออกแบบชนิดแยกสวนไดและยืดหยุนเลือกวัสดุที่สามารถเกิดใหมได ทําให
เหมือนใหมไดและคารบอนตํ่า สงเสริมเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ คนหาโอกาสเพ่ือทําใหเปนระบบดิจิทัล 
ปรับปรุงการจัดสรรประโยชนใหเหมาะสมสําหรับทุกธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ปรับจุดมุงหมายและปรับปรุง
อาคารที่มีอยูใหใชงานไดตามระดับมาตรฐานคุณภาพ สงเสริมใหมีการคัดแยกขยะขั้นกาวหนา ดูแลใหมี
การใชซ้ํามากขึ้น สรางตลาดและคนกลางเพ่ือเปนศูนยรวมการพบปะระหวางธุรกิจ รวมถึงใหมีการใช  
โลจิสติกสขั้นสูงมาดําเนินการ 

การศึกษาเกี่ยวกับขอจํากัด อุปสรรค และปจจัยที่ชวยเสริมหนุนการมีสวนรวมใน CE ของสถาน
ประกอบการจํานวนหน่ึงไดสะทอนถึงกลไกที่เก่ียวของกับบทบาทของสถานประกอบการ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง SMEs ในประเทศตาง ๆ โดยสวนหน่ึงไดช้ีแนะถึงมิติที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการยอมรับการทํา 
CE ของธุรกิจ เชน การขาดแคลนหรืออาจไมไดรับการสนับสนุนดานความรูและทักษะ เทคโนโลยี 
วัฒนธรรม การเงิน กลยุทธดําเนินงาน การทําตลาด รวมถึงบทบาทจากภาครัฐและกฎหมาย (Mishra, 
Singh, & Govindan, 2022) 

ที่สําคัญย่ิงอีกสวนหน่ึงคือหลักฐานงานวิจัยในยุโรปที่ช้ีชัดถึงพลังขับเคลื่อนที่สําคัญของการ
สื่อสารวา  นอกเหนือจากบทบาทของระบบตาง ๆ อยางเชนการปรับแนวทางการจัดการ 
เกณฑการจัดซื้อจัดจางและผลิตอยางย่ังยืน ระดับรายไดเฉลี่ยตอหัวในทองถิ่น และมาตรการ 
ที่เก่ียวของไปจนถึงแรงจูงใจทางธุรกิจการคาในระดับนานาชาติแลว การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถสรางความเขาใจไดดีพอจะสงผลตอการรวมมือทํากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนใหบรรลุ
เปาหมายได (Prieto-Sandoval, Mejia-Villa, Ormazabal, & Jaca, 2020) 

2.2 บทบาทและปจจัยสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนของผูบรโิภค 
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หลักฐานจากการทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของผูบริโภคสวนหน่ึงบงช้ีบางประเด็นที่สําคัญและคลายคลึงกันดังน้ี (Chaisamrej & 
Zimmerman, 2014; Corbett, 2005; Ghazali, Nguyen, Mutum, & Yap, 2019; Muranko, 
Andrews, Newton, Chaer, & Proudman, 2018) 

(1) การนําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานจิตวิทยาสังคม (Socio-Psychological Factors) 
มาประยุกตเพ่ือทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคในระดับปจเจกบุคคล (Individuals) เปนพ้ืนฐานที่
สําคัญย่ิงในการชักจูงใจ ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมของมนุษยที่สนับสนุนการสื่อสารเพ่ือชักจูงใจปจเจก
บุคคลที่ไดรับความสนใจนํามาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยในบริบทของพฤติกรรมสงเสริมสิ่งแวดลอม
ในวงกวาง เชน ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจําลอง
พฤติกรรมเอ้ืออาทรหรือการเห็นแกประโยชนของผูอ่ืน (Altruistic Behavior Model: ABM) และทฤษฎี
คานิยม-ความเช่ือ-ปทัสถาน (Value-Belief-Norm Theory: VBN)  

(2) ในกระบวนการสื่อสารชักจูงใจ การออกแบบโปรแกรมการสื่อสารในลักษณะแทรกแซง 
(Intervention Program) จะชวยกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดโดยผสมผสานการออกแบบสารที่
เหมาะสม 

ทั้งน้ี การใหขอมูลขาวสารดวยวิธีทําการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) ซึ่งมุงใหเกิด
อิทธิพลตอปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูคน โดยประยุกตหลักและเทคนิคทางการตลาดมาใชใน
กระบวนการวางแผนอยางเปนระบบ เขาถึงกลุมผู รับสารเปาหมายตามลําดับความเรงดวน 
เพ่ือถายทอดคุณประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกปจเจกบุคคลและสังคมโดยรวม  (Lee & Kotler, 2020) จะ
เปนแนวทางสําคัญที่ตอบโจทยในสวนน้ีไดดี 

(3) พฤติกรรมที่เปนเปาหมายในการทําเศรษฐกิจหมุนเวียนเก่ียวพันกับคานิยมเชิงบวกที่
เก่ียวของ โดยมีความเช่ือมโยงกับมิติเชิงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ทั้งน้ียังมีงานวิจัยที่บงช้ีถึงตัว
แปรสําคัญ เชน ความสนใจที่แตกตางกันของกลุมสังคมตาง ๆ ผลประโยชนเชิงบวกที่ ไดรับ 
รวมถึงไลฟสไตลเชิงนิเวศที่ไดเรียนรูจากสื่อและการศึกษาเพ่ิมเติม (Topchiy & Fatkullina, 2021) 

(4) การกระตุนใหเกิดผลในระดับปฏิบัติหรือการลงมือทํากิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน 
ควรตองใหความสําคัญกับปจจัยดานเจตคติตอเรื่องความย่ังยืนและตอการลงมือทํา CE ดวยตนเอง 
(Attitudes) บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) ซึ่งช้ีคานิยมที่ไดรับอิทธิพลจากกลุมอางอิงก็ได  

 หลักฐานจากผลการศึกษาการสื่อสารเพ่ือกระตุนใหประชาชนและภาคสวนที่เกี่ยวของไดมี
สวนรวมในกิจกรรม CE อยางเชนการจัดการขยะในชุมชนน้ันจําเปนตองใหความสําคัญกับเน้ือหา 3 สวน
หลักตามลําดับ เพ่ือบรรลุเปาหมายไดคือ เน้ือหาเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับความสําคัญของปญหาและ
ทางออก เน้ือหาเพ่ือสรางความเขาใจในกระบวนการและเทคนิควิธีการทํา และเน้ือหาที่สรางแรงบันดาล
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ใจใหอยากรวมลงมือทําจริงดวยตนเองโดยมีความพรอมจากขั้นตอนกอนหนา (Lenkiewicz & 
Webster, 2017) 

 นอกจากน้ี ยังมีขอคนพบเก่ียวกับการรับรูกิจกรรม CE จากชองทางออนไลนของผูบริโภค 
ซึ่งเปนประโยชนตอเทคนิคการสื่อสาร CE คือ ภาคีที่สามในโลกออนไลนมีอิทธิพลตอรูปแบบการบริโภค 
เชน การรีวิวรับรองหรือแนะนําโดยผูใช การแสดงเอกสารรับรองจากองคกรภายนอกที่เช่ือถือได ทั้งน้ี 
กลุมผูบริโภคที่ไมเคยสัมผัส CE มากอนยังมีความตองการขอมูลขาวสารสูงกวากลุมที่ต่ืนตัวและสนใจ
แงมุมเกี่ยวกับชุมชนอยูเดิม (Stein, Spinler, Vanthournout, & Blass, 2020) 

บทสรุป: ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยและการออกแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการ 
มีสวนรวมในกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนของผู ประกอบการและผูบริโภค 

ดวยเสนทางที่ยังอีกยาวไกลสําหรับการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแนวทางเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของโลก ควบคูไปกับการตอบโจทยแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 และความพยายามในการแปลงยุทธศาสตร BCG Model ของประเทศไปสู
การดําเนินงานที่เปนรูปธรรม ในที่น้ีจึงประมวลหลักฐานตาง ๆ ในอดีตมาสรุปและเสนอแนะแนวทาง
สําหรับการศึกษาวิจัยและการออกแบบเพ่ือพัฒนาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน CE กับ
ผูประกอบการและผูบริโภค อยางไรก็ดี ในบริบทของประเทศไทยยังตองเก่ียวพันโดยตรงกับ
ลักษณะเฉพาะของแตละทองถิ่น ชุมชน ทั้งในเชิงสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยู เศรษฐกิจและอาชีพ 
สาธารณูปโภคและการจัดการ เทคโนโลยี และแมกระทั่งลักษณะทางกายภาพของภูมิศาสตรที่แตกตาง
กัน ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดผลลัพธเปนพฤติกรรมการรวมมือที่ย่ังยืนจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จึงพิจารณา
เปนแบบแผนเชิงบูรณาการองคประกอบสําคัญจาก 3 มิติหลักตอไปน้ี  

มิติที่ 1 ผูมีสวนไดสวนเสียบนหวงโซอุปทาน  

อาศัยการจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียเปนกลุมยอย (Segmentation) ในหวงโซอุปทานเพ่ือแยก
ศึกษาและทําความเขาใจผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย (Target Audience) ในแตละกลุมยอย 
(Segments) ซึ่งมีคุณสมบัติแตกตางกัน เริ่มตนจากการพิจารณาบทบาทของ 2 กลุม คือ B-C ดังน้ี 

1.1 Business: กลุมผูประกอบการหรือธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิง SMEs ซึ่งกระจายเปนกําลัง
สํ า คัญทา ง เ ศ รษฐ กิ จ  มี บทบาท ต้ั งแต ต น นํ้ า จนถึ งปลาย นํ้ า  ในภาค วั ตถุ ดิ บ  ทั้ ง เ กษตร 
อาหาร ชีวภาพ พลังงาน ปโตรเคมี ฯลฯ ภาคการแปลงรูป ซึ่งมีอุตสาหกรรมผลิตสินคาและบริการ ภาค
การจัดจําหนาย และภาคจัดการของเสีย 

1.2 Consumer: กลุมผูบริโภค ระดับจุลภาคจากครัวเรือนและปจเจกบุคคลคือกลุมเปาหมาย
หลัก ซึ่งยังจําเปนตองพิจารณาแยกยอยโดยคํานึงถึงความแตกตางของกลุมใน มิติของลักษณะ
ประชากรศาสตร เชน เจเนอเรชัน ศาสนา/ความเช่ือ ระดับรายได มิติของสาขาการบริโภค เชน ภาคการ
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ทองเที่ยว ภาคเครื่องแตงกาย ภาคอาหารและเครื่องด่ืม และที่สําคัญคือ มิติของความเขาใจและทัศนคติ
เชิงบวกตอสิ่งแวดลอม 

มิติที่ 2 เปาหมายของการสื่อสารเศรษฐกิจหมุนเวียน  

กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Goals) โดยจําแนกเปนลําดับอางอิงตาม
กระบวนการทางจิตวิทยาเพ่ือกระตุนใหผูประกอบการและผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามเง่ือนไข
ของสภาพแวดลอมได โดยจะตองตอบสนองตอเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ P-K-I ดังน้ี 

2.1 P: Perception and awareness สรางการรับรูและความตระหนักรู ช้ีถึงปญหาความ
ย่ังยืน และผลกระทบตอทุกมิติของโลก สังคม องคกร และผูบริโภค ยกเหตุผลเพ่ือตอบไดวา 

 “ทํ า ไมตองทํ า  CE” รวมถึ ง ช้ีแนะทางออกตามแนวทางการผลิตและการบริ โภคที่ ย่ั ง ยืน 
ดวยการทํา CE  

2.2 K: Knowledge and understanding เสริมสรางความรูและความเขาใจ นําเสนอ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเก่ียวกับหลักการและกระบวนการ CE องคประกอบของปฏิบัติการ 9Rs 
โดยเฉพาะอยางย่ิง เทคนิควิธีการลงมือทําที่เปนมิตร (Friendly Execution) และการแกปญหาใน
กิจกรรม CE (How-to) จากมุมที่ตนเองรับผิดชอบ  

2.3 I: Inspiration and Action กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจและมีสวนรวม ชักจูงใจและ
ตอกยํ้าความมั่นใจดวยการชูประเด็นผลประโยชนที่ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดรับโดยตรง (Direct 
Benefits) ไปจนถึงคุณคาตอชุมชนและสังคมโดยรวม โดยมุงใหเกิดผลลัพธสุดทายเปนการลงมือทํา
กิจกรรม CE จากจุดต้ังตนที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง 

มิติที่ 3 แนวคิดและปจจัยที่เปนตัวแปรในเศรษฐกิจหมุนเวียน  

เพ่ือทําความเขาใจแงมุมเชิงลึกเก่ียวกับผูประกอบการและผูบริโภคแตละกลุมอยางถี่ถวนเปน
ระบบดวยวิถีบูรณาการ อาจประยุกตหลักการและทฤษฎีจากศาสตรทางการสื่อสาร จิตวิทยา สังคม
วิทยา และแขนงอ่ืน ๆ เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) ใชประโยชนจาก
ปจจัยภายในและภายนอกบริบท CE ของผูมีสวนไดสวนเสียมาเปนแนวทางออกแบบการสื่อสารเพ่ือชัก
จูงใจ โดยปจจัยที่เปนตัวแปรจากมุมมอง 3 ดานซึ่งควรพิจารณาควบคูกัน คือ BE-TI-PS ดังน้ี 

3.1  ฺBE: Barriers and Enablers ปจจัยที่เปนอุปสรรคและสิ่งสนับสนุน ปญหาที่สกัดก้ัน
และปจจัยเกื้อหนุน CE มีทั้งชนิดที่ผูประกอบการหรือผูบริโภคสามารถจัดการไดและจัดการไมไดโดยตรง 
อาจเกิดจากปญหาดานการเงินหรือการลงทุน มาตรการกฎหมายและขอบังคับ การสงเสริมจากเครือขาย
หรือสมาคมที่เก่ียวของ สาธารณูปโภคและการจัดการของเสียโดยภาครัฐ การสนับสนุนจากภาคีที่สาม 
เชน เครือขายหรือสมาคมในทองถิ่นถึงนานาชาติ เปนตน 
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3.2 TI: Tangible and Intangible Factors ปจจัยที่จับตองไดและจับตองไมได ตัวแปรใน
เชิงรูปธรรมที่จับตองได เชน ผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน การประหยัดคาใชจาย อากาศที่สะอาด 
นํ้าที่ไรสารปนเปอน ดัชนีทางสุขภาวะ ขุมชนที่ปลอดปญหาพ้ืนที่ฝงกลบขยะ ปจจัยที่เปนตัวแปรเชิง
นามธรรม ที่สัมพันธกับพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอม เชน การรับรูผลกระทบของปญหาโลกรอน คุณคาของ 
CE ความรูเกี่ยวกับ CE ความรูสึกดีตอตนเองหรือเจตคติตอการทํา CE ความมีจิตสาธารณะ ความรูสึก
รับผิดชอบตอสวนรวม บรรทัดฐานของกลุมอางอิง ความมั่นใจในการทํา CE ของตนเอง 

3.3 PS: Personal and Situational Factors ปจจัยสวนบุคคลและสถานการณแวดลอม 
ปจจัยสวนบุคคล ครอบคลุมทั้งคุณสมบัติทางกายภาพของบุคคลและกิจการที่รับผิดชอบ ความรู ทักษะ 
เจตคติ พฤติกรรม ประสบการณ ซึ่งเปนคุณสมบัติทางจิตวิทยาของปจเจกบุคคล รวมถึงคุณสมบัติทาง
สถานะเศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่ปจจัยดานสถานการณแวดลอม จะเช่ือมโยงกับตัวแปรทั้งทาง
กายภาพและเง่ือนไขอ่ืนในหลายระดับ ต้ังแตสภาพครัวเรือน ชุมชน การสงเสริมและการแขงขันในธุรกิจ 
การดําเนินงานขององคกรทองถิ่น ไปจนถึงนโยบายและมาตรการระดับชาติ และความเคลื่อนไหวเพ่ือ
ความย่ังยืนในระดับโลก 

ภาพรวมของการศึกษาวิจัยเศรษฐกิจหมุนเวียนตามองคประกอบตาง ๆ จากทั้ง 3 มิติหลัก
ดังกลาวขางตน จะเปนรากฐานสําหรับการพัฒนากลยุทธและออกแบบแผนงานสื่อสาร โดยสามารถ
ประยุกตหลักการและเทคนิคทางการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) และหลักการสรางความ
ผูกพันมีสวนรวมระดับปจเจกบุคคล (Personal Engagement) มาเปนแนวทางดําเนินการรวมกัน 
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ภาพที่ 1 แนวทางพัฒนาการศึกษาวิจัยและการออกแบบการสื่อสารเพ่ือขับเคลือ่น 
เศรษฐกิจหมุนเวียนกับผูประกอบการและผูบริโภค 

โดยสรุป รางแผนภาพที่นําเสนอขางตนน้ี จะชวยใหนักวิจัยและผูรับผิดชอบภารกิจการสื่อสารได
เล็งเห็นถึงโอกาสสําหรับการศึกษาตอยอดเพ่ือคนหาคําตอบใหทุกฝายไดเขาใจในองคประกอบของกล
ยุทธ และที่สําคัญที่สุดคือ โอกาสสําหรับการพัฒนากลไกการสื่อสารที่สามารถผลักดันใหปฏิบัติการ
เศรษฐกิจหมุนเวียนเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึงในพ้ืนที่ประเทศไทย 
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