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“ธุรกิจเล็ก ๆ ก็ทำได้”
บทเรียนจากบริษัทขนาดใหญ่ เพื�อสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดเล็ก

ชุด 4: “คิดใหม่ ทำใหม่” ยกระดับคุณค่าด้วยการออกแบบ

บทเรียน 4-2: “โลจิสติกส์สีเขียว”
ลดต้นทุนขนส่งของ SMEs
จาก ระบบบริหารการขนส่งสินค้า 
ของ บริษัท ไทยน้ำทิพย์ คอร์ปอเรชั�น จำกัด
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ต้นทุนของสินค้าและการส่งมอบบริการให้แก่ลูกค้า ส่วนหนึ�งขึ�นอยู่กับ “ต้นทุนด้านการขนส่ง” 
โลจิสติกส์จึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ช่วยตอบโจทย์ด้านเวลาและด้านคุณภาพ การจัดการโลจิสติกส์ที�ดีจะช่วย
ลดต้นทุนการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะต้นทุนด้านพลังงาน ที�สำคัญคือ ช่วยลดผลกระทบจาก
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งซึ�งมีปริมาณมากเป�นอันดับ 2 ในภาคพลังงาน
รองจากการผลิตไฟฟ�า



ความท้าทายสําหรับ
ผู้ประกอบการ

ในภาวะที�นํ�ามนัเชื�อเพลงิมรีาคาแพงและ
มีแนวโน้มจะเพิ�มสูงขึ�นเรื�อย ๆ ส่งผลกระทบ

ต่อต้นทุนการขนส่ง โดยเฉพาะการกระจายสินค้าด้วยรถบรรทุก
ที�ต้องส่งถึงระดับท้องถิ�นจํานวนมากในจังหวัดต่าง ๆ ทําให้
ต้นทุนทางธุรกิจสูงขึ�นตามไปด้วย ขณะเดียวกัน วิกฤตภาวะ
เรอืนกระจกที�เป�นความทา้ทายระดับโลก กท็ําใหบ้รษัิทจําเป�น
ต้องเร่งยกระดับมาตรการดําเนินงานเพื�อมุ่งลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนในทุกขั�นตอน จึงเป�นความท้าทายที�จะต้องค้นหา
ทางออกในกระบวนการของโลจสิติกส์ เพื�อให้สามารถจัดการ
กับป�ญหาดังกล่าวได้ดีพอ 

ตอบโจทย์ป�ญหา
กรณีตัวอย่าง การนําเทคโนโลยีระบบ
เทเลเมติกส์ (Telematics)  เข้ามาพัฒนา
ประสิทธิภาพการกระจายสินค้า และช่วย
ลดต้นทุนขนส่งของ บริษัท ไทยนํ�าทิพย์ 
คอร์ปอเรชั�น จํากัด
โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 
โดยใช้ระบบเทเลเมติกส์ (Telematics) เป�นแนวทางการ
บริหารจัดการการกระจายสินคา้ด้วยรถบรรทกุที�ธรุกจินํามาใชไ้ด้
ไม่ยาก โดยปรับปรุงระบบและเครื�องมือที�มีอยู่ อาศัยเทคโนโลยี
ที�ได้รับการออกแบบเพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ขนส่งวัตถุดิบและสินค้าจากต้นนํ�าไปถึงปลายนํ�าของห่วงโซ่
อุปทาน สามารถลดต้นทุนพลังงาน ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�ง
แวดล้อม และเพิ�มความปลอดภัย

“เทเลเมติกส์ ประกอบ
ดว้ยระบบที�ตดิตั�งกบัตัวรถ

เพื�อติดตามและรายงานพฤติกรรมการขับรถว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ เช่น อัตราความเร็ว เส้นทางที�ใช้ การ
ใชร้อบของเครื�องยนต ์การเบรกและแรงเหวี�ยงของรถ 
ซึ�งมีผลต่อการสิ�นเปลืองของเชื�อเพลิง ติดตามดูสภาพ
ความพร้อมของคนขับ ดูสภาพแวดล้อมภายนอก พร้อม
ระบบแจ้งเตือนเพื�อช่วยเพิ�มความปลอดภัยให้คนขับ 
ที�สําคัญ ระบบจะส่งขอ้มลูทั�งหมดไปที�ศูนยค์วบคุมการ
กระจายสินค้า เพื�อมอนิเตอร์อีกชั�นหนึ�งว่ามีสิ�งใดที�
ต้องระมัดระวัง”

คุณพิศิษฐ์ ฟองภู่ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – โลจิสติกส์ 
บริษัท ไทยนํ�าทิพย์ คอร์ปอเรชั�น จํากัด

“หวัใจสําคญัของงานดา้นการขนสง่อยูท่ี�การบรกิาร
และเวลาของการขนส่ง ไทยนํ�าทิพย์พยายามพัฒนา
ระบบการขนส่ง โดยใช้หลักการวางแผนนําการปฏิบัติการ
เพื�อใหก้ารขนส่งเกดิประสิทธภิาพสูงสุด จึงนําระบบ
เทเลเมติกส์บริหารและติดตามงานขนส่งมาใช้ เพื�อลด
ตน้ทนุการขนส่งจากการลดระยะทางและลดการใช้
เชื�อเพลิง รวมทั�งสรา้งความปลอดภัยแกผู่ป้ฏบิตังิาน
และทรัพย์สินของบริษัท”

“เรามกีารวางแผนเสน้ทางขนสง่ลว่งหนา้โดยเนน้ใช้
เส้นทางหลัก หลีกเลี�ยงการใช้เส้นทางลัดเพื�อลดความ
เสี�ยงจากถนนแคบ หรือรถติดหล่ม เทเลเมติกส์จะ
ติดตามพฤติกรรมของคนขับ ถ้าขับเกินความเร็วที�
กําหนดหรือออกนอกเส้นทางระบบจะแจ้งเตือนภาย
ในรถทันที และส่งการแจ้งเตือนไปที�คอมพิวเตอร์ของ
ห้องควบคุม เช่นเดียวกับหัวหน้างานจะทราบจากการ
มอนิเตอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือที�ติดตั�งแอปพลิเคชันไว้
นับจากติดตั�งระบบนี�มาเป�นเวลา 4 ป� เราสามารถ
ประหยัดอัตราการใช้เชื�อเพลิงในการขนส่งลงได้ 35 
เปอร์เซ็นต์ และการเกิดอุบัติเหตุลดลงอย่างเห็นได้ชัด ”

คุณรัชฎาพร ไชยศรี 
ผู้จัดการวางแผนกระจายสินค้า 

บริษัท ไทยนํ�าทิพย์ คอร์ปอเรชั�น จํากัด

“การพัฒนาของเราเริ�มตน้จาก
ระบบเทเลเมติกส์ที�มี GPS สําหรับ

tracking เส้นทางและดูความเร็วการขับขี�เพื�อตอบโจทย์
เรื�องการประหยัดเชื�อเพลิง ต่อมา มีการติดตั�งกล้อง
แบบ AI camera เพิ� มเติม สําหรับส่องดูสภาพของ
คนขับและส่องดูสภาพภายนอกรถ เพื�อติดตามพฤติกรรม
การขับรถว่าเป�นอย่างไร รวมทั�งติดตั�งกล้อง 5 แชนแนล
รอบตัวรถ เพื�อเพิ�มความปลอดภัยในการขับแก่พนักงาน 
และบันทกึคลปิวดิโีอ เพื�อประโยชนเ์วลาที�รถมอีบุตัเิหตุ
เกิดขึ�น ซึ�งมีความจําเป�นสําหรับรถขนส่งขนาดใหญ่ 
ส่วนรถขนส่งขนาดเล็กอาจไม่ต้องลงทุนแบบนี�”



ขั�นตอนและแนวทางปฏิบัติ สําหรับผู้ประกอบการ

ผลตอบแทนที�ผู้ประกอบการจะได้รับ

ผู้ประกอบการ SME ที�ประยุกต์เทคโนโลยีระบบเทเลเมติกส์
เป�นแนวทางปฏิบัติ จะได้รับประโยชน์ดังนี�
1. ช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานจากกระบวนการขนส่ง โดย
 เฉพาะอยา่งยิ�งการขนส่งที�มกีารวางแผนเส้นทาง และการ
 ควบคุมอัตราความเร็ว 
2.  ช่วยลดอุบัติเหตุและการสูญเสีย เพิ�มความปลอดภัยให้
 แก่พนักงานขับรถและทรัพย์สินของบริษัท
3.  ลดปริมาณการใช้พลังงานจากเชื�อเพลิงฟอสซิล ตอบสนอง
 ตอ่เป�าหมายของธรุกจิในการลดการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อน 
 ต้นเหตุของภาวะโลกร้อน
4.  ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์แบรนด์ของสินค้า และเพิ�มความ
 ได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวโน้มการค้ายุค
 ใหม่ที�ตอ้งใส่ใจเรื�องสิ�งแวดลอ้มและความยั�งยนืของธรุกจิ 



















 



1
2

3

ผูบ้ริหารกําหนดเป�าหมายและวางกลยทุธเ์พื�อลดการ
ใช้พลังงานในการขนส่งสินค้า และเพิ�มประสิทธิภาพ
ด้านเวลา ความปลอดภัย ซึ�งเป�นองค์ประกอบสําคัญ
ของโลจิสติกส์ รวมถึงลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์

1

กุญแจสู่ความสําเร็จ:
แนวทางสําหรับ SME

1. ให้ความสําคัญกับการพัฒนาโลจิสติกส์สีเขียว ช่วยลด
ต้นทุนและลดการใช้พลังงานเชื�อเพลิงตามแนวทาง
เศรษฐกิจหมุนเวียน

2. รู้จักเลือกใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสมกับขนาดธุรกิจ
สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการระบบขนส่ง

3.  เน้นหลักการวางแผนนําการปฏิบัติ ด้วยการใช้ข้อมูลจาก
ระบบเทเลเมติกส์มาวางแผนเส้นทาง และกําหนดข้อ
ปฏิบัติที�ดีแก่พนักงานขับรถ สร้างความเข้าใจและความ
ตระหนักแก่พนักงานที�เกี�ยวข้อง

ข้อแนะนําธุรกิจรายเล็ก

เทคโนโลยีที�ใช้สนับสนุนระบบโลจิสติกส์มีความก้าวหน้า
และหลากหลาย ผู้ประกอบการสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมกับขนาดธุรกิจของตน เทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถ
ตอบโจทย์ธุรกิจขนาดเล็ก โดยเริ�มต้นจากรถขนส่งสินค้า
เพียง 1 คัน ก็สามารถติดตั�งระบบเทเลเมติกส์ได้ ด้วยการ
เช่าและเสียค่าใช้จ่ายตามจํานวนรถที�ใช้ ทําให้ธุรกิจขนาดเล็ก
สามารถพัฒนาโลจิสติกส์ได้ไม่ต่างจากบริษัทขนาดใหญ่

พัฒนาระบบการบริหารจัดการขนส่งที�มีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยการวางแผนเส้นทางการขนส่ง การคํานวณ
ระยะทาง การควบคุมอัตราความเร็ว พร้อมกับการลงทุน
กับเทคโนโลยีที�เหมาะสมกับการใช้ เช่น ระบบเทเลเมติกส์
เพื�อการบริหารและติดตามการขนส่งด้วยรถบรรทุก

2

สื�อสารทําความเขา้ใจกบัพนกังานผูป้ฏบิตังิาน ใหเ้หน็
ประโยชนข์องระบบเทเลเมตกิส์ที�จะชว่ยใหก้ารทํางาน
มีประสิทธิภาพดีขึ�น และคนทํางานคือพนักงานขับรถ
มีความปลอดภัยยิ�งขึ�น

3

ประชุมหัวหน้างานทุกสัปดาห์ เพื�อสรุปข้อมูลและ
ประเมนิผลการปฏิบัตงิานของพนกังาน ทั�งในเรื�อง
ประสิทธภิาพการขบัขี�และประสิทธภิาพความปลอดภยั

4

ลงทนุพัฒนาเทคโนโลยีเพิ�มขึ�นตามความจําเป�นของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย โดยยึดหลักการใช้งาน
อย่างเหมาะสม และคุ้มค่า เช่น จํานวนกล้องที�ติดตั�ง 
แพลตฟอร์มสําหรับติดตามรถขนส่ง

6

จัดอบรมบุคลากรฝ�ายปฏิบัติงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
พัฒนาทักษะการทํางานที�ดีขึ�น ทําให้เกิดการใช้รถอย่าง
คุ้มค่าและสามารถบริการได้อย่างรวดเร็วตามความ
คาดหวังของลูกค้า

5



“เทเลเมติกส์ช่วยให้เรามีข้อมูลที�ดีจากระบบการติดตามที�ดี จึงสามารถพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�องจนได้
ระยะทางขนส่งที�ดีที�สุด ใช้รอบของเครื�องยนต์และความเร็วในการขับขี�อย่างเหมาะสม ทั�งหมดส่งผลให้เกิดการใช้พลังงาน

ลดลง ทําให้ทุกวันนี�อัตราการใช้นํ�ามันของไทยนํ�าทิพย์มีประสิทธิภาพในระดับแนวหน้าของประเทศไทย ซึ�งแน่นอนว่า การปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ก็น้อยลงไปด้วย โดยเราตั�งเป�าที�จะพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้ได้ตามมาตรฐานสากล”

คุณพิศิษฐ์ ฟองภู่ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ – โลจิสติกส์ 
บริษัท ไทยนํ�าทิพย์ คอร์ปอเรชั�น จํากัด

สนับสนุนบทเรียนเศรษฐกิจหมุนเวียน โดย

เจ้าของและอํานวยการบริหาร โดย

อํานวยการผลิตและเผยแพร่ โดย

สนับสนุนการดำเนินงาน โดย

เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy “CE” 
ส่งเสริมการรักษาคุณค่าของผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ และทรัพยากร
ให้ยาวนานมากที�สุดเท่าที�จะเป�นไปได้ โดยการส่งกลับคืนสู่วงจร
ผลิตภัณฑ์ภายหลังจากสิ�นสุดการใช้งาน และการลดการสร้างขยะ 
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